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sen, Birgit Honoré 
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Ekstraordinært fællesmøde LSU-LAMU kl. 10.15 – 11.15 

 

1. APV, fysisk og psykisk 2025 – resultater af undersøgelsen 

Forpersonen bød velkommen og fortalte indledningsvist, at opfølgning på APV overve-

jende vil ske lokalt i de enkelte afdelinger. Formålet med mødet var derfor at se på den 

samlede APV-rapport for administrationscenteret, og drøfte om der er nogle em-

ner/temaer, der skal være fokus på overordnet set.  

 

Forpersonen gennemgik APV-rapporten og bemærkede, at APV-resultaterne overord-

net ser gode ud. Der var enighed om, at der generelt er høj tilfredshed og engagement 

blandt medarbejdere. Dog blev det bemærket, at der er nogle emner med større varia-

tion i besvarelserne og lavere gennemsnitsscore. 

 

Udvalget fremhævede emnet ”psykologisk tryghed” og ”vores organisation”, som 

blandt andet handler om, hvordan konflikter håndteres, og om man føler, at man frit 

kan sige sin mening, især hvis den er kritisk. Udvalget bemærkede, at det kunne give 

anledning til dialog om, hvad det egentlig betyder at kunne ytre sig frit på AU. Udval-

get bemærkede også, at medarbejdere, der er langt fra ledelsen på AU oplever, at kom-

munikationen er begrænset – fx til nyhedsbreve – og det kan skabe afstand. 

 

Derudover blev inklusion fremhævet som et område, hvor der er høj gennemsnitscore, 

og udvalget bemærkede, at medarbejderne oplever, at der er stor opmærksomhed på 

at skabe trivsel og plads til alle i afdelingerne. 

 

Et andet vigtigt tema som blev drøftet, var balancen mellem arbejdsopgaver og tid. 

Udvalget bemærkede, at ved vedvarende høj belastning øges risikoen for at medarbej-

dere bliver ramt af stress, og i den forbindelse gjorde forpersonen opmærksom på vig-

tigheden af dialog mellem den enkelte medarbejder og leder om arbejdsopgaver og tid. 

Flere i udvalget bemærkede, at det kan overvejes, om alle ydelser skal leveres på 
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samme kvalitetsniveau, eller om der kunne prioriteres anderledes – fx i forhold til 

sagsbehandlingstider. Det blev også drøftet, at der er udarbejdet et dialogværktøj, som 

kan understøtte samtaler mellem medarbejdere og ledere om arbejdsbyrde og priorite-

ring, men som endnu ikke er blevet implementeret bredt på AU.  

  

I forhold til medarbejderudvikling og MUS blev det drøftet, at flere oplever, at der bru-

ges mange ressourcer på MUS-samtalerne, og at det kan være svært at fastholde afta-

lerne og skabe konkrete resultater. I forhold til besvarelsen om udvikling blev det drøf-

tet, at det af rapporten fremgår, at flere ikke oplever, at de har mulighed for at udvikle 

sig, men det samtidigt fremgår, at mange oplever, at de har de nødvendige kompeten-

cer til at løse deres opgaver.  

 

Et alvorligt punkt i rapporten handler om krænkende adfærd og mobning, hvor 15 % af 

medarbejderne har oplevet grov tiltale, og 4 % har oplevet mobning, hvilket er en for-

dobling siden seneste APV i 2022. Når der sammenlignes med enhedsadministratio-

nen, ligger det dog på et lignende niveau fsva. grov tiltale. Forpersonen gjorde op-

mærksom på, at det er vigtigt, at der løbende tages hånd om krænkelser eller mobning, 

og at der er en opmærksomhed på sprogbrug og adfærd samt at dialogen kan starte lo-

kalt med eksempler.   

 

I forhold til den fysiske del af rapporten sås der ikke problemstillinger på tværs af ad-

ministrationscenteret.  

 

Conor Leerhøy oplyste, at APV for rengøring er foretaget manuelt, idet alle ikke har it-

adgang. APV-resultaterne for rengøring fremgår derfor ikke af Rambøll-systemet, men 

er fremsendt til udvalgene i april måned. Udvalget bemærkede, at det er problematisk, 

at det samlede datagrundlag for administrationscenteret ikke er tilgængelig i Rambøll-

systemet, men at rengøringsafdelingen har besvaret spørgsmålene om krænkende ad-

færd. De er ikke med i enhedens rapport, men bruges lokalt.  

 

Forpersonen opsummerede afslutningsvist og nævnte, at der allerede er igangsat lokal 

opfølgning på APV-resultaterne i afdelingerne. Frem mod sommerferien fortsættes det 

lokale arbejde, og efter sommerferien udarbejdes handleplaner.  

 

Potentielle temaer til fælles indsatsområder i Administrationscenter Health: 

• Kritiske ytringer og psykologisk tryghed 

• Tid og opgaver 

• MUS og udvikling 

• Krænkende adfærd 

 

Disse temaer bringes videre til næste møde og skal også adresseres lokalt. 


