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| forbindelse med Aarhus Universitety samdede vuvdering af bnstitutlonens psykiske
arbejosmiljp (Psykisk APV 2012) deltog godt 70% af HealtH' wedarbejoere U den
elektroniske spprgeskemannderspgelse.

Resultoterne af wndersggelsen er behandlet indgdende pé alle nwiveaner U arbejolsmiljs -
0g samarbejlsorganisationerne og har resulteret U wdarbejielse  af en  reekke
handlingsplaner. Arbejoet er koovdineret af en fplgegruppe for Psykisk APV, der - pd
basis af de lokale opfplgningstidtog - hor wdarbejoet en samdet handleplon for Healtiv
omfattende hovedpunkterne trivsel og stress, administration, organisotion og ledelse somt
mobhining/ chikane/ voloelig adferd.

Det skal wnderstreges, at der U processen er fokuseret pd séwvel de forlhold, der fungerer
godt - o0g som bor bibeholdes/styrkes - som de, der fungerer mindie godt - og som bor
forbedres.

Nedenfor opswmmeres kort de tltag, der pr 1. angust er - eller planlegges - Werksat for
at sikve det bedst mulige psykiske orbejosmiljp pd Healti

OVERORDNEDE TILTAG

Alktunelle handlingsplan er wdarbejlet pd grundlag af de niflativer, de enkelte
wutututtersy  koordinationsgrupper havr werksot eler planlagt som opfglgning pd
resudtotet af kortlegningen af det psykiske orbejolsmiljp. En  betragtelig del of
medarbejolerne  hor uwdfyldt kommentorfelterne U spgrgeskemaet +HL  wddybende
forklaringer pd problemer og/eller forslag Hb lgsningsmodeller, men disse har desyoerve
kke veeret tugengelige for arbejlsgrupperne. Derfor har flere endreder/nstitutter
wolsendt supplerende spprgeskemacer for ot kwnne medtage disse kommentorer L analysen



0g opfelgningsarbejlet.  Andre  wututwtter/grupper  hor  avrangeret  workshops oy
Malogmgder for pd denne méde at fi et bedre grundlag for vurdering af trivsel og
psykisk arbejolsmilfs oy medarbejoerne. Ud over spprgeskemanndersggelsens resudtater
hor disse tltng sdledes wdgjort et vigtigt grunmdlag for vwrdering af det psykiske
arbejosmiljp og séledes for udarbejoelse af hhandlingsplaner.

Ved vurderingen har Healthls wdgangspunkt veeret dely ot Ldentificere de forhold, oer
fungerer godt - for sdledes at have mulighed for ot fastihvoloe og styrke disse - odelsy at
afdeeike forivold, der kon pénvirke det psykiske arbejolsmilip L negativ- retning. Det skal ©
den forbindelse understreges, at der ofte er betragtelige forskelle pé problemernes art og
sverihedsgrad. - dely mellem enkelte wutututter - dely mellem forskellige faggrupper.
Denne sammenskrivning afspejler derfor tkke abpsolut det enkelte wstituty foriold men
gwer ew oversigt over de forskellige initlativer, der er eller planlegges taget pd
fakultetsmivean

Nedenfor er wiarbejlet en sammenfotning of de vigtigste problemer med tlknyttede
handlingsploner. Detaillerede oplysminger om  proplemkomplekser, effektuerede oy
plandagte  nitlativer samt wmedarbejlere wwolverede U opfplgningen  fremgir of
vedieftede skema: For overskuelighedens skyld er hhandlingsplonen inddelt U en reekke
overoromnede punkter dog med et vist overlap, der betyder, at de plandagte tiltag ofte
forventes ot hawve effekt pd fleve forlholoe Det skal wnderstreges, at Healtiv ser
handlingsplanarbejoet som en dynamisis proces, der (ghende winvikles og tlrettes meo
det formél ot sikwe det bedst mudige arbejosmiljp for Healtih's medarbejoere, sé vi tkke er
afiveengige of de tredrige ntervaller mellem wndersggelserne.

Truvsel

Overovonet set viste spprgeskemavnderspgelsen, ot de ansotte pd Healtiv trives godt, et
85% af de medarbejoere, der swarer, angiver at de altid, ofte eller nesten altid foler sig
godt tUpay pd derey arbejole - 89% wdtrykker genervel tUlfredsined med arbejolet. Dette
gelder sdnvel VIP- som TAP-personale - o9 aof vesentllg betydning nevnes, at
medaorbejlerne har stor interesse for- og er dybt engagerede U deves arbejisopgoner, som
de ogsd generelt fpler, de er kompetente og dygtige fl at Lgse.

Imidlertid  fremglkh ogsée af sporgeskemaunnderspgelsen - herunder de  supplerende
wndersggelser - en rrekke forhold med negativ- induinkning pé trivsel. Det drejer sig bl
om manglende anerkendelse, wsikre fremtldsndsigter og arbejlshelastning/stress (de 2
sidstneenvnte belrandles wnder punkitet "Stress!).

Ew vigtig del af HealtVy handlingsplon er siledes at fostiholde og styrke tiltng og forhold
of betydning for god trivsel hoy medarbejoerne

ved at



*  ldentificere forlold og initiativer, der har vist sig at medvirke fl hgj grad af trivsel
med henblik pd- ot fastivolde og styrke disse

* ndfgre kendskal tl - og brug af frelles verdinormer for god opfgrsel og omgangstone
pé Healtiv

* udnikle korpsdnd.

*  forbedre anerkendende lederskaly og kiltur ved fokultetet

* awende anerkendelse kovstruktivt © MUS som grundlag for kompetencemdaikling

Stress

Pé trods af dewn grundleggende gode trivsel viser det sig, at en del medarbejoere oplever
et stigende niveaw af stress U forbindelse med derves arbejde. Siledes angoan 13% -
fortrivusais VIP - at arbejoet "altio/ neesten altid. + ofte! giver denw steerke stress-symptomer.
Tallet varierer dog betragteligt (11 -24%) mellew de 5 Unstitutter.

For at sgge yderligere oplysminger omkiring arbejlshyrde og stress - herwnder tndairkining
pi privetlivet - hor 3 butifutter wlsendt supplerende spgrgeskemaer, der fgrst og
fremumest er besvaret med forklarende kowumentorer. Herwdover har afklaringsfosen
omfatter workshops for wdwalgle medarbejoergrupper, ekstern konsulenthistand, MUS
samt forskellige former for personalemgder.

Duse tltng hor afdekket en reekke konkrete forivold, der af medarbejlerne opleves som
stress—-faktover. En del af disse er tkke relateret L Healt og dermed. ikke del af denne
handleplon - men divekte et resultot af forandiingsprocessen og som sddan ef
proplemkompleks, der bgr og skal lgses L regl af universitetsledelsen.

De angwvne stress—foktorer omfatter:
gget administrativ- byrde som fplge af forandaringsprocessen pd AU

* gget Hldsforbrug U forbindelse med undfprelse af nye - tkke gennemtestede - [T systemer

* mere "uproduktivt arbejoe, der génr wd over kerneydelsen forskning og undervisning

*  gget undervisningshyrde som fglge af gget stuoenterinditog

* wsikkerihed omkring fremtiden - heruwnder begreensede  ansgettelsesudsigter  for
dremdlsonsotte  VIP oy  PhD  stwderende  samt sprre konkwrrence  om
forskningsmidlerne for specielt de fastansatte VIP

Healtiv vil iweerkseette initiotiver L begreensning af- men ogsd Hl bedre handtering af
stress hos medarbejlerne

ved ot



*  begreevnse stress—foktover
- forbedie medarbejllerservice - herunder selvbetjenings-systemer
- wdwikle den administrotive stptte HL medarbejolerne

*  forbedue stress-hdndtering
- styrke ledergruppens kompetencer inden for stress—-handtering bl ved samarbejoler
med "Videncenter  for Arbejlsmiljp" - herunder gge kendskabet il stress og stress-
signaler/ symptomer, ldentifikafion of stress—faktorer somt konkrete +ltng HUL
begreevsming  hevaf (eksempelvis prioruering af opgonver U forbindelse med  gget
studenterindtag/ undervisningshelastning)
- wilrulle nyt MUS koncept - herunder inddrage spprgsmdl relateret HL APV
proplemerne, huaidket bl giwer mulighed for en samlet kvantitotv- sdvel som
knolitotinv- opggrelse over proplemets omfong
- forbedie stress-hdndtering hos gruppen af unge, dremdlsansatte VIP -
projektsamarbejoe med "Videncenter for Arbejlsmilis”

*  ndfpre mentorordninger for nye medarpejoere samt indfprelse af "Forsknings-MUS"

*  ndfpre senior MUS

* detailleret analyse af stress-relaterede proplemer for PhD studerende - plandlagt L en
ny stor uwndersggelse omkring alle PWD studerende pd AU og gennemfgrt som et
samarbpejole mellem Talenthdndet og AUPA

* ledelsen gér aktivt ind U ot skabe et godt gkonomisk fundament for forskningstiltog
(sdledes at dette Ukke blot er et anliggende for den enkelte forsker)

Mobning, chikane og voldeliq adferd
P& Healtiv angiver 5% at de nden for de seneste 12 méneder har veret wisat for
mobning - 4 wstitutter ligger pd 4-5% meny 2 er oppe pd 11%. Herwdover rapporterer
1-2%, at de inden for de seneste 12 mdaneder hor veret wlsat for sexciikoane eller
voldelig adfoerd (ncl trusler) - tallet varierer fra O og 2% mellenw de enkelte institutter.

For yderligere ot belyse problemety omfang og art; blev wdsendt supplevende
spprgeskenaer (med komwmentorfelter), afivoldt fokuserede workshops for forskellige
medarbejlergrupper, og der opfordredes fl  at melde L TR, AMR, wutitutleder eller
kollega. ov tlfeelde af mobining. Besvoarelserne af de supplerende spprgeskemaer viste, ot
mobning deekker over en bred vifte af "negative handlingsmgrnstre Uge fro dbenlyse
verbale angrel tL "wihgflig adferd medarbejolerne umellem. | forbindelse med chikane
og voldellg adferd tydede det pd, at de epuoder der blevr nevnt O
spprgeskemannderspgelsen, ke skyldtes medarbejoler men udefrokommende person.



HealH politik er nultolerance over for mobning, chikane og voldelig adferd

Handleplon

* wmdddelbar aktion - eventuelt med ekstern kovsudenthbistond, hwor der blev- angivet
tUfrelde af mobning, chikane eller voloelig adferd

* bred wdmelding fra ledelsesnivean at mobning, chikane og voldelig adferd © enuwer
form er nacceptabel og at fakultets politik er nultolerance

* uyrke ledelsesgruppens kompetencer omkiring mobning og hindtering heraf

* wdbrede viden om og forstielse af mobning - temadag U samarbejle med "Videncenter
for Arbejosmiljp"

*  vwrdering af proplemets karakter og omfong U relation Hb nyt MUS koncept

*  ndfprelse af kodeks for god opfersel og omgangstone

*  ndfprelse af kodeks for omtale af medarbejoere U offentlige medier

Organisotion og ledelse

Blandt Healthd medarbejlere er der wmeget stor forskel pd, hwordan ledelsen opleves.
Sdledes mener U sndt ke co hhalvdelen af medarbejoerne, ot der er en synlig ledelse, der
nformerer og Uwolverer wedarbejolerne, og som er lWydihgr og begrunder de trufne
beslutninger. Denne tendens geelder sdvel pd fakudtets- som bnstibutnivean:

Healtiv vil arbejde mod synlig og genmemsigtig ledelse, der klart signoalerer planlagte
tltag og wiwviser lydihgrired overfor medarbejolerne

Handleplan:

* ndfpre mere effektiv- kommunikatiovsstrotege somt synligheod o bestutningsprocesser -
bl a U relotion HL nyt MUS koncept

* uowikle skarpere ledelsesstruktur
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