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Mgade den: 6. marts 2018 Kkl. 9.30-11.30 Dagsorden
Tandlaegeskolen, Vennelyst Boulevard 9, 1611-121B
Samarbejdsudvalget, Administrationscenter Health

Deltagere: Steen H. Jakobsen, Sgren Dam, Mads Rasmussen, Antonio Sylvester
Vethanayagam, Nete R. Dorff-Hansen, Lotte Westerby, Emil Hornung-Nissen, Karoline
Engsig-Karup, Lene Bagh Sagrensen (deltog fra punkt 5), Simon R. S. Bygdin, Loredana
Darabaneanu, Birgitte R. Eriksen

Deltagere fra LAMU: Conor Leerhgy, Inger Ronde Jeppsen, Birgitte R. Eriksen,
Michael Andersen, Kim Fris Pedersen

Afbud: Henriette Stevnhgj

Sekretariat: Birgit Honoré, Ulrik Birk Therkelsen

. . LSU-moede
1. Konstituering af LSU Dato: 6. marts 2018
Ref.: UBT
Formanden bgd velkommen til det nye LSU. Der var enighed om at revidere T
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forretningsordenens § 3 stk. 4 — s& den fremover lyder som folger:

"Stk. 4. For LSU er det aftalt, at der er op til 10 medarbejderrepraesentanter og op til
5 ledelsesrepraesentanter. De forhandlingsberettigede personaleorganisationers
reprasentanter i administrationscentret aftaler, hvorledes de 10 pladser skal
fordeles mellem organisationerne, sdledes at alle Administrationscenter Healths
enheder er repraesenteret.”

Og med denne @&ndring godkendtes forretningsordenen.

Det aftaltes endvidere at suppleanter ikke kalenderindkaldes til LSU-mgderne. Skulle
et medlem vaere forhindret i at deltage, er det det enkelte medlems ansvar at
videresende kalenderindkaldelsen til en suppleant. P4 denne méde vil sekretariatet
automatisk blive orienteret.

Formanden opfordrede nye medlemmer i at deltage i et SU-kursus: Se her for
yderligere information og dato for nyt kursus.

Birgitte R. Eriksen pipegede, at der ber rettes i Arshjul LSU/LAMU 2018 efter, at det
er blevet besluttet at zendre tidspunkterne og reekkefolgen for atholdelse af LSU og
LAMU.

Seren Dam er stadig neestformand i LSU og badde Seren Dam og Karoline Engsig-
Karup er stadig medlemmer af FSU.

2. Godkendelse af dagsorden


http://medarbejdere.au.dk/administration/hr/kompetenceudvikling/kurser/trivsel-arbejdsmiljoe/su-kursus/
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Ingen bemaerkninger til dagsordenen.
3. GKkonomi

Der har ved udgangen af budgetaret 2017 veeret gennemfort en gkonomisk tilpasning
mhp. at skabe balance i budgettet over de naste 4 ar. Den kraftige opbremsning i
efteraret 2017 resulterede i et mindre forbrug pa lenninger sfa. ansattelsesstop.
Forbruget pa lon faldt derfor ift. OR3, og dette har medvirket til overskuddet.
Overskuddet fores med videre til budget 2018 efter serlig aftale med dekanen, idet
dekanen anerkender, at det er en forudsatning for tilpasningerne i
administrationcenteret, at der skabes balance over 4 ar. Der kan inden for de enkelte
budgetar opsta fluktuationer, som forudsetter at der kan overfares bade overskud og
underskud imellem budgetarene.

4. Orientering om igangsaettelse af leanforhandlingsrunden

Formanden bemarkede i forhold til forhandlingsrammen, som er op til 0,7% af
lensummen til kvalifikationstilleeg, omklassificeringer og engangsvederlag, at der
netop er tale om en 'ramme’. Der er altsa i princippet tale om en
forhandlingssituation, men der er ikke en forlods fordeling pa henholdsvis
engangsvederlag og varige tilleeg, og den endelige fordeling vil athaenge af
forhandlingssituationen. Den kommende administrationschef, Nicolaj Harbjerg, vil
blive ansvarlig for forhandlingen og skal sammen med funktionscheferne aftale den
praktiske afvikling af lenforhandlingsrunden. Forhandlingsperioden lgber, jeevnfor
den overordnede procesplan, frem til juni 2018, men formandsskabet har aftalt, at
forhandlingerne grundet administrationschefsskiftet forst gennemfores i juni maned
2018.

Rent praktisk understottes de arlige lonforhandlinger fra i &r med en ny IT-lgsning,
séledes at dem, som gnsker at anmode om lgnforhandling seger elektronisk. Bade
Lotte Westerby og Seren Dam gav udtryk for, at den nye IT-lgsning vil ggre dette
lettere for de involverede parter.

5. Arlig opfelgning pa MUS og kompetenceudvikling - Droftelse

Der var deadline for ansggning om midler fra kompetencefonden den 15. december
2017. Et mal var derfor at fa faerdiggjort MU-samtaler inden denne deadline for at
klarlaegge evt. behov og gnsker. Parallelt med MU-samtalerne i de respektive enheder
har formanden dreftet status med funktionscheferne i forhold til behovene for
kompetenceudvikling.

Kompetencefonden imgdekommer mellem 30-40% af ansggningerne om
kompetencemidler. Af Administrationscenter Healths samlede pulje til
kompetenceudvikling, er der placeret ca. kr. 3.000 til kompetenceudvikling per
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medarbejder i de respektive enheder — resten af budgettet bruges primaert til mere Side 3/6
tveergdende kompetenceudviklingsinitiativer — fx temadag om anerkendende —
kommunikation.

Seren Dam ytrede, at der fra medarbejdersiden eftersporges et overblik over hvem,
som har sggt kompetencemidler og hvem, som har modtaget kompetencemidler.
Yderligere gav Karoline Engsig-Karup udtryk for et anske om at blive informeret om
hvor mange penge der i denne forbindelse bliver brugt og pa hvad. Nete R. Dorff-
Hansen bemarkede, at hun har forstéelse for disse gnsker. Hertil bemarkede
formanden at et evt. overblik, i forhold til kompetenceansggninger og resultater af
disse ansggninger, som udgangspunkt ma vare et spgrgsmal, som kan tages op i de
enkelte enheder. Formanden gnsker dog at drafte emnet med funktionscheferne.

Lene Bagh Serensen spurgte ind til, hvorvidt der i Kompetencefonden er fastsat
kriterier til brug ved vurderinger af ansggninger om kompetencemidler. Formanden
havde ikke viden om fastsatte kriterier i denne forbindelse. LSU gav udtryk for, at der
ikke er et onske om kriterier, men i tilfaelde af at der eksister kriterier, gnskes
gennemsigtighed herom. Formanden opfordrede Sgren Dam til at bringe spergsmalet
med til ASU.

Vedrorende MU-samtaler papegede formanden vigtigheden af disse, og at de karer
som led i et arshjul. Formanden spurgte til om LSU havde en oplevelse af at deres
ledere lgbende indkaldte til MU-samtaler, hvilket LSU tilkendegav var tilfeeldet.
Yderligere papegede han, at aftalerne imellem leder og medarbejder ber nedfaeldes i
AUHRA, og at der naturligvis labende skal folges op pa aftalerne.

Formanden spurgte resten af LSU om, hvilken rolle digitalisering havde haft som
emne i forbindelse med MUS. Karoline Engsig-Karup naevnte, at seerligt
sidemandsoplaring fungerede fint i forhold til nye IT-systemer. Nete R. Dorff-
Hansen navnte, at de i fakultetssekretariatet har vaeret pa kursus i Workzone og
snart skulle i gang med at bruge det. Hertil naevnte Lene Bggh Segrensen, at det er
nedvendigt at forholde sig til udviklingen, og at der bliver talt om det i enheden.
Flere medlemmer, herunder Birgitte R. Eriksen, Lotte Westerby og Seren Dam,
papegede, at der bliver arbejdet med nye IT-systemer, men at der herskede tvivl om,
hvorvidt der var tale om ’digitalisering’. Formanden medgav, at
digitaliseringsbegrebet er sveert at forholde sig til, og at disse omrader udvikler sig
hurtigt.

Mads Rasmussen navnte, at der i HE IT-Support tales meget om digitale
kompetencer — der opleves forskel i kompetenceniveauet pa dette omrade hos folk,
der ringer ind med sporgsmal, hvilket affader spargsmal omkring IT’s rolle ift. at
hjalpe og lafte folk. Mads Rasmussen bemaerkede yderligere, at hvis AU og fakultetet
skulle gare en indsats pa omradet, er det méske ikke ngdvendigvis i
Administrationscenter Health, hvor der primart ber sattes ind.
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6. Drgftelse om @&ndring i arbejdsopgaver/services pa baggrund af
besparelser

Formanden opfordrede til, at de enkelte enheder har fokus pa at skabe
opmerksomhed omkring deres succeser og fejre disse i forbindelse med @ndringer i
arbejdsopgaver og services og pa at evaluere udbyttet af disse a&ndringer.

Der blev for flere af enhederne givet en status i forhold til dette punkt:

e Hos HE Studier fylder koblingen mellem studieomradet og institutterne —
serligt i arbejdet med ny studieordning og det studieadministrative omrade.
Projektportefoljen er tilpasset ligesom digitalisering fylder meget pa
studieomradet og i forlaengelse heraf procesoptimering.

¢ HE Forskeruddannelsen har fokus pa procesoptimering. Der arbejdes péa at
forenkle arbejdsgange — hvor der for var en opdeling i to teams, er afdelingen
ikke leengere fastlast pd samme méde for at skabe smidighed i de interne
arbejdsgange.

¢ Hos HE Kommunikation har man forhandlet med institutterne, og der er
lavet en aftale om frafald af en raekke arbejdsopgaver. Yderligere bliver der
arbejdet med procesoptimering af lokale processer.

e Hos HE @Qkonomi pagar der et arbejde med at procesoptimere (Workzone og
standardrapporter). Der arbejdes pa at forenkle arbejdsprocesser i forhold til
eksterne bevillingshavere. Yderligere er der et fokus pa controllingopgaver,
herunder afklaring af i hvilket omfang de er vaerdiskabende.

¢ HE Bygningsservice arbejder ogsa pa at optimere arbejdsprocesser (DALUX),
herunder en forenkling af en proces vedr. adgangskort.

e HE IT-Support har fokus pa hele arbejdsgangen fra, at en bruger oplever et
problem, til dette nér ind til supporten. Man har en bred tilgang til
procesoptimering med et AU-helhedsperspektiv.

e I HE Fakultetssekretariatet tilpasses arbejdsopgaverne labende, og der
arbejdes pa at fa beskrevet arbejdsprocesser ifm. procesoptimering.
Yderligere arbejdes der med standardiserede skabeloner og veerktgjer, som
forenkler arbejdet.

¢ HE HR har fokus pa digitalisering og procesbeskrivelser og brug af
skabeloner.

I den efterfolgende draftelse papegede Birgitte R. Eriksen, at &ndringer af
arbejdsgange pa sigt kan fore til lettelser i arbejdet, men at de indledningsvis koster
ressourcer. Formanden anerkendte denne pointe, men bemaerkede samtidig, at man
pa nogle omrader allerede havde skabt luft. I forhold til spergsmélet om ressourcer,
papegede Segren Dam, at vikaransattelser koster ressourcer ifm. oplaering, hvorfor det
kan veere bedre at fastansatte. Formanden navnte, at vikarer er blevet ansat ifm.
barsler, og at man ikke kan planlaegge i forhold til disse. Birgit Honoré bemarkede
her til, at mange forhold kan na at a&endre sig under en vikaransattelse, og at vikarer i
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mange tilfzelde ender med at blive ansat i leengere perioder end farst planlagt eller
ligefrem fastansat, hvorfor der ikke ngdvendigvis er tale om et spild af ressourcer ifm.
oplaering. Formanden gav dog udtryk for, at han anerkender dilemmaet og navnte, at
man evt. kunne arbejde med en ’flyverordning’ med eks. en ’kontorfunktionar-flyver’
og en ’akademiker-flyver’.

Seren Dam spurgte ind til hvorfor der i forbindelse med nogle jobopslag ved
Administrationscenter Health specifikt bliver efterspurgt akademikere, og hvorfor
opslaget ikke er bredere. Soren Dam bemarkede yderligere, at der eksisterer en
tendens, hvor kontorfunktionerer forlader stillinger, som sé efterfolgende bliver
besat af akademikere. Formanden pépeger, at der er mange ledige akademikere for
tiden, og at jobmarkedet er skaevt, men er uenig i, at der skulle vaere en sddan tendens
ved Administrationscenter Health. Formanden vil dog bringe emnet med videre til
ledergruppen. Han angiver, at det er kompetencerne, som er afgerende i de enkelte
tilfeelde, og at der er brug for alle kreefter, men at det altsa er et useedvanligt
arbejdsmarked at sgge ud i. Slutteligt bemerkede Birgit Honoré, at HR vil bringe
opméerksomhedspunktet videre til institutterne.

7. Evt.

e Udlicitering
Adspurgt fra Seren Dam bekraftede formanden, at universitetsdirekteren for
nyligt adresserede udliciteringer i forhold til enhedsadministrationen.
Universitetsdirekteren vil informere yderligere om dette pa et kommende
ASU-mgade.

8. Fallesmode med LAMU (ca. 11.00-11.30)

Formanden pédpegede, at sygefraveret er faldet, men at langtidsfravaer fortsat er et
fokuspunkt hos IT og pa rengeringsomradet, og at Administrationscenter Health
oplever fa arbejdsulykker. Formanden bemaerkede, at det generelt ser fornuftigt ud.

Der pagik efterfolgende en droftelse vedr. henholdsvis tillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljerepraesentanters roller kontra hinanden. Formanden naevnte, at personer
i disse roller fungerer som kontaktpunkter, som medarbejdere kan g til i
fortrolighed. Bade tillidsrepraesentanter og arbejdsmiljerepraesentanter, til stede pa
medet, gav udtryk for, at de var bekendte med hvilke opgaver og hvilket ansvar disse
roller medfarer. Det blev papeget, at tillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljereprasentanter kunne arbejde bedre sammen, og i situationer, hvor der
kan vere udfordringer ift. at ga til den narmeste leder ifm. specifikke problemer, har
ogsd tillidsrepraesentanter og/eller arbejdsmiljereprasentanter et ansvar i forhold til
finde det korrekte neeste skridt fx ved at bringe problemstillinger videre til et hgjere
ledelsesniveau. Der var i LSU enighed om at opfordre til, at de enkelte enheder
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jeevnligt skal dagsordenssatte opfolgning pa psykisk APV, herunder tale om Side 6/6
tillidsrepraesentanters og arbejdsmiljgreprasentanters rolle i sidan en opfalgning. —



